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VsSeobecné obchodni podminky pro preklady a tlumoceni - Preloz.to s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky, dale jen ,VOP", byly vydany v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisd (déle jen ,0Z") a vztahuji se na pravni vztahy
mezi PFeloz.to, dale jen ,poskytovatel", a fyzickymi nebo pravnickymi osobami objednavajicimi prekladatelské
nebo tlumocnické sluzby, dale jen ,objednatel". Pojmem PfeloZz.to se rozumi pravnicka osoba Pfeloz.to s.r.o.,
se sidlem: Majakovského 2014/7, 734 01 Karvina 7, IC: 08770913

2. Pifedmét plnéni

2.1 Pfedmétem plInéni je poskytovani sluzeb souvisejicich s predmétem podnikani poskytovatele, tzn.
s prekladatelskou a tlumocnickou cinnosti (dale jen ,sluzby").

2.2 Prekladatelské sluzby

2.2.1 Poskytovatel je povinen vyhotovit preklad dle specifikace objednatele. Vyhotovenim prekladu se rozumi
pisemny preklad textu zaslaného objednatelem, a to do jazyka a v rozsahu dohodnutém mezi stranami v zavazné
objednavce, véetné dodrzeni dohodnuté Ihdty.

2.2.2 Pokud neni Uclastniky dohodnuto jinak, povazuje se plnéni za provedené odeslanim prekladu emailem na
adresu uvedenou objednatelem v zdvazné objednavce.

2.2.3 Pokud do 24 hodin od sjednané dodaci Ihity nesdéli objednatel poskytovateli, ?e neobdrzel pfedmét plné&ni
(prelozeny text), ma se za to, ze predmét pInéni byl dodan radné a vcas.

2.2.4 PInéni se povazuje za dodané radné a vcas také tehdy, pokud poskytovatel na zakladé urgence objednatele
doda zakazku opakované a zaroven prokaze, ze ji ve sjednaném terminu objednateli odeslal.

2.2.5 V piipadé&, e se strany dohodnou na vypracovani prekladu se soudnim ovéienim, po&ina bézet Ihita dodani
od doby doruceni originalu listiny nebo jeji notarsky ovérené kopie poskytovateli.

2.2.6 Preklad se soudnim ovérenim se povazuje za realizovanou fyzickym dorucenim prekladané listiny spole¢né
se soudnim ovérenim do sidla objednatele, pfipadné na jim uvedenou adresu.

2.2.7 V pripadé, ze objednatel odmitne pfeklad prevzit, povazuje se plnéni za dodané prfedanim k postovni
pfepravé, pfipadné k prepravé soukromou kuryrni sluzbou.

2.3. Tlumocnické sluzby

2.3.1 Poskytovatel je povinen zajistit tlumoceni dle specifikace objednatele. Rozsah sluzby je v pfripadé tlumodeni
stanoven uréenim vychoziho a cilového jazyka, druhu tlumoceni (konsekutivni, simultanni) a mista a casu
tlumoceni.

2.3.2 Pokud objednatel vyzaduje, aby pfi tlumoceni byly pouzity odborné &i jinak zvlastni vyrazy, je objednatel
povinen na tuto skutecnost upozornit v objednavce a predat poskytovateli nejméné tfi dny pfed plnénim seznam
pouzivané a pozadované odborné terminologie v pfislusSném jazyce, do kterého se bude tlumocit, pfipadné jiné
vhodné materialy spliujici stejny ucel.

2.3.3 Objednatel je povinen zajistit prepravu tlumocnika z mista kancelare poskytovatele nebo z mista bydlisté
tlumocnika do mista, kde ma byt realizovano tlumoceni. V pfipadé, ze byla sjednana vlastni doprava tlumocnika
na misto tlumoceni, je objednatel povinen uhradit pfimérenou cestovni nahradu tlumocnika, kterd mu bude
vyuctovana ve faktuie za poskytnuté sluzby.
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2.3.4 V pripadé, ze za ucelem tlumoceni bude tlumocnik travit jednu nebo vice noci mimo své bydlisté, je
objednatel povinen zabezpedit tlumoénikovi odpovidajici ubytovani hotelového typu v jednoldzkovém pokoji se
snidani.

2.3.5 Objednatel je povinen poskytnout tlumocnikovi pfi tlumoceni prestavku na obcerstveni a odpocinek, a to
minimalné 30 minut po 4 hodinach tlumoceni. Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin vietné prestavek.

2.3.6 Objednatel je povinen zajistit odpovidajici podminky pro vykon cinnosti tlumocnika véetné technického
vybaveni, pokud se Ucastnici nedohodli, Ze technické vybaveni zajisti poskytovatel.

2.3.7 Objednatel je povinen po skoné&eni tlumoceni potvrdit do potvrzeni prib&hu tlumoéeni (déle jen , potvrzeni*)
bezprostfedné& po skonéeni tlumoceni, Ze tlumoc&eni bylo dle zadani realizovéno, pfipadné také jeho pribé&h a
zjisténé nedostatky.

2.3.8 Pokud objednatel bez védZného dlvodu neprovede zdznam do potvrzeni, povazuje se plnéni za splnéné
fadné a vcas.

2.3.9 V ptipadé, e tlumoceni nebylo realizovéno vibec, nebo dle dohodnutého rozsahu z diivodu, Ze objednatel
porusil nékterou z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, jedna se o prekazku na strané objednatele. V takovém
pripadé ma poskytovatel narok na plnou cenu sjednaného plnéni.

2.3.10 Pokud objednatel porusi nékterou z povinnosti stanovenou v tomto ¢lanku, ma poskytovatel pravo zajistit
plnéni, k némuz byl povinen objednatel sém na Ucet objednatele.

3. Smlouva, objednavka

3.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajisténi prekladatelskych nebo
tlumocnickych sluzeb uzaviené mezi objednatelem a poskytovatelem a jsou pro obé tyto smluvni strany zavazné.

3.2 Smlouva mezi poskytovatelem a objednatelem vznikd okamzikem, kdy poskytovatel pisemné potvrdi
zavaznou objednavku zadanou objednatelem.

3.3 Zavaznou objednavkou se rozumi pisemné potvrzeni vSech nalezitosti objednavky objednatelem vcetné
uvedeni, ze u poskytovatele objednava sluzbu podle specifikaci uvedenych v objednavce.

Nalezitosti objednavky:

o specifikace sluzby (preklad, korektura, tlumoceni dle ustanoveni ¢l. 2 téchto podminek), a pfipadné
jazykové kombinace a druhu prekladu (bézny ¢i soudné ovéreny preklad) nebo tlumoceni (simultanni,
konsekutivni, soudni)

e dohodnutd cena nebo zplsob jejiho vypoctu dle Udaji poskytovatele,

e termin dodani sluzby,

¢ kontakt na odpovédného zastupce objednatele,

o fakturaéni adresa objednatele véetné IC a DIC.

3.4 Pisemna forma je spInéna i v pfipadé sdéleni zaslanych elektronickou postou. Odchylna ujednéni v pisemné
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

3.5 Sjednané podminky smluvniho vztahu Ize zménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich
stran.

4. Terminy dodani

4.1 Pro poskytovatele i objednatele jsou zavazné terminy stanovené v potvrzené objednavce. Bézny termin pro

vyhotoveni prekladu je nejvySe 10 normostran za pracovni den, plus den pfijeti a den odevzdani prekladu.
Minimalni Ihta pro vyhotoveni soudniho prekladu je 24 hodin. Tlumodeni je tfeba objednat nejméné jeden tyden
predem.

4.2 Smluvni strany se mohou v objednéavce dohodnout na kratsi 1h(té s tim, Ze v takovém pfipadé uhradi
objednatel poskytovateli expresni priplatek podle aktualné platného ceniku poskytovatele uvedeného na webovych
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strankach www.preloz.to, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Expresni pfiplatek musi byt pisemné sjednan
v potvrzené pisemné objednavce.

4.3 Odevzdani sjednaného plnéni

4.3.1 Preklady:

4.3.1.1 Poskytovatel je povinen piedat a objednatel je povinen prevzit pln&ni poskytovatele v terminu a zplisobem
uvedenym v potvrzené objednavce.

4.3.1.2 PInéni se povaZuje za fadné predané, pokud bylo ve sjednaném terminu odeslano zpdsobem dohodnutym
v potvrzené objednavce (e-mailem, postou, kuryrni sluzbou apod.).

4.3.1.3 Pokud nebude moZné pInéni dorucit ze zadvaznych objektivnich ddvodl zplsobem uvedenym v objedndvce,
je poskytovatel opréavnén zvolit ndhradni zplsob doruceni svého plnéni na ndklad objednatele. Objednatel bude na
tuto okolnost pfedem upozornén.

4.3.2 Tlumocnické sluzby:

4.3.2.1 Objednatel je povinen umoZnit a pfijmout poskytované tlumocnické sluzby v terminu a zplsobem
uvedenym ve smlouvé.

4.3.2.2 Odmitne-li objednatel bez zavazného objektivniho ddvodu uznaného pisemné ob&ma stranami pfijmout
fadné plnéni tlumocnickych sluzeb, povazuji se dané sluzby za poskytnuté, poskytovateli vznikd pravo vystavit
fakturu na C¢astku ve smluvené vysi a objednateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.

4.3.2.3 Pro vylouéeni jakychkoli pochybnosti plati, ze sjednané Ih(ty pro plnéni poskytovatele zaé&inaji bézet
v okamziku uzavieni smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem podle ¢lanku 3.2 téchto podminek Ci pfipadné
okamzikem predani vedkerych podkladi nezbytnych pro plnéni poskytovatele, podle toho, kterd z uvedenych
udalosti nastane pozdéji.

5. Cena

5.1 Podkladem pro vypocet ceny je platny cenik sluzeb poskytovatele uvedeny na webovych strankach
www.preloz.to

5.2 Cena za preklad:

Zakladem pro vypocet ceny je jedna 1 normostrana (NS), coZ je 1800 znakl v&etn& mezer ve formatu Word. Polet
normostran je vzdy zaokrouhlen na 0,5 NS nahoru a nejmensi UCtovany rozsah je 1 NS. Cena za preklad se vzdy
Uctuje podle poctu normostran cilového textu.

5.3 Cena za tlumoceni:

Ceny tlumoceni se stanovi individudlné dle konkrétni objedndvky. Do doby tlumoceni se zapocitava i organizacni
priprava na misté tlumoceni, prestavky a prostoje. Prdvo na odménu za celou sjednanou dobu tlumoceni vznika
poskytovateli i v pfipadé, Ze objednatel tuto dobu pIné nevyuzije.

5.4 Dalsi naklady:

V ptipadé, e objednatel pozaduje notéisky ovérenou kopii dokumentd ¢&i jiné dalsi sluzby (napt. kuryrni sluzby,
DTP sluzby apod.), uc¢tuje mu poskytovatel skutecné vynalozené naklady.

6. Platebni podminky

6.1 Cena za poskytnuté pInéni je splatnd na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem
se splatnosti ve Ih(t& 10 dnd, nebude-li dohodnuto jinak.

6.2 Objednatel je povinen uhradit predepsanou &astku véetn& DPH, je-li G¢tovana, v piné vysi ve |haté
splatnosti uvedené v prislusném danovém dokladu vystaveném poskytovatelem.
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6.3 V pripadé prodleni s Uhradou je poskytovatel opravnén Uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z dluzné d¢astky za kazdy den prodleni. Platby uhrazené objednatelem se nejprve zapoditavaji na smluvni pokutu
a zlstatek na dluznou jistinu.

6.4 V piipadé rozsahlejéich plnéni nebo zjinych podstatnych ddvodd (napf. uvedeni objednatele
v insolvenénim rejstiiku apod.) je poskytovatel oprévnén vystavit objednateli zalohovou fakturu splatnou ve [hdté
uvedené na fakture. V takovém pripadé zacind Ihdta pro poskytnuti pinéni bézet dnem uhrazeni zalohové faktury
objednatelem. Uhrazenim se rozumi pfipsani predmétné Castky na Ucet objednatele.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Objednatel je povinen sdélit poskytovateli pfipadné zvlastni pozadavky, pokud je tato informace ddlezita
pro plnéni ze strany poskytovatele. Pokud poskytovateli nebudou tyto pozadavky sdéleny, nebude bran zfetel na
pozdé&;jsi reklamace vzniklé z dGvodU s nimi souvisejicich.

7.2 Jestlize objednatel pozaduje, aby poskytovatel v ramci svého pInéni pouzil konkrétni odborné vyrazy nebo
jiné zvlastni vyrazy, zkratky a podobné, je povinen poskytovatele na tuto skutecnost pisemné upozornit a predat
mu seznam takové pozadované terminologie v pfisluSném jazyce nebo mu predat jiné podklady ¢i do objednavky
uvést odpovédnou osobu, se kterou miZe poskytovatel odbornou terminologii konzultovat. Pokud tak objednatel
neudini, na pozdéjsi reklamace tykajici se odborné terminologie nebude bran zretel.

7.3 Poskytovatel nenese odpovédnost za pFipadné dlsledky spojené s porudenim autorskych prav k dilGim
poskytnutym objednatelem pro Ucely plnéni ze strany poskytovatele.

7.4 Poskytovatel se zavazuje zachovavat pFisnou divérnost jednani spojenych s predmétem plnéni a veskerych
podkladd a informaci, jeZ mu objednatel poskytne za icelem jeho pIné&ni. Zavazek zachovani dGvérnosti je ptipadné
podrobnéji upraven ve vzajemné dohodé o micenlivosti.

8. Reklamace vad

8.1 Poskytovatel je povinen zajistit vyhotoveni dila s nalezitou odbornou péci a v souladu s Gc¢elem jeho uziti,
pokud objednatel takovy ucel sdélil.

8.2 V pripadé, ze objednatel nesdéli poskytovateli Ucel, pro ktery bude predmét pInéni pouzit, ma se za to, ze
ucel neni pro plnéni podstatny a pfipadny rozpor v provedeni dila a i¢elem jeho pouziti nebude povazovan za vadu
dodaného pinéni.

8.3 PInéni poskytovatele ma vady, pokud nebylo poskytnuto v souladu se smlouvou (potvrzenou objednavkou).

8.4 PInéni poskytovatele ma dale vady zejména v pfipadech, kdy nebylo provedeno v odpovidajici kvalité
z hlediska gramatiky, stylistiky ¢i vyznamu.

8.5 Pfipadnou reklamaci uplatiuje objednatel pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji ddvod
a konkrétni vytykané vady s tim, Ze za fadnou reklamaci se nepovazuje pouhé obecné vyjadreni nespokojenosti
s kvalitou poskytnuté sluzby. Reklamaci, jez nebude fa4dné odlvodnéna, nelze vyhovét.

8.6 Poskytovatel je povinen se k reklamaci vyjadrit neodkladné, nejpozdé&ji do 7 dnd.

8.7 Pokud poskytovatel uzna reklamaci objednatele ohledné vad za opravnénou, zajisti na vlastni naklady
v pfiméFené |h{(té nepresahujici 30 dnd opravu svého plnéni nebo poskytne objednateli pfimé&Fenou slevu, podle
volby objednatele.

8.8 Jestlize poskytovatel uzna reklamaci a nejednd se o vady uvedené v odst. 7.2 nebo se jedna o vady
tlumoceni, poskytne objednateli pfimérenou slevu.

8.9 Vyse slevy se urdi v prvni fadé dohodou smluvnich stran. Nedohodnou-li se smluvni strany na vysi slevy,
bude urlena na zakladé znaleckého posudku vyhotoveného nezavislym prekladatelem jmenovanym
poskytovatelem.
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8.10 V pripadé zadani znaleckého posudku jsou poskytovatel i objednatel povinni uhradit zalohu, kazdy z nich
ve vysi 50 % prislusnych nakladd. Jestlize bude znaleckym posudkem potvrzena opravnénost reklamace, hradi
vedkeré naklady na vypracovani znaleckého posudku poskytovatel. Jestlize podle zavér( znaleckého posudku
nebyla reklamace ddvodna, hradi vekeré néklady na jeho vypracovani objednatel.

8.11 Poskytovatel nese odpovédnost za pFipadnou gkodu zplsobenou objednateli vadami pInéni, avsak s tim, Ze
vyse této odpovédnosti je v kazdém pripadé omezena na cenu plnéni bez DPH.

8.12  Lhuta pro uplatnéni reklamace

8.12.1 Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady zanikaji, pokud byly uplatnény opozdéné.

8.12.2 Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad plnéni u poskytovatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté,
co je zjisti, nejpozdé&ji viak do 28 kalendafnich dnl ode dne prevzeti pInéni poskytovatele, pokud se jedna
o preklad, a do 5 pracovnich dni, pokud se jedna o tlumoc&eni. Po uplynuti této Ihiity budou naroky objednatele
povazovany za naroky uplatnéné opozdéné.

9. Zruseni objednavky, storno podminky

9.1 Objednatel je opravnén zrusit objednavku i po uzavieni smlouvy, a to i bez uvedeni diivodu. Objednavka
se povazuje za zruSenou dorucenim pisemného oznameni o zruSeni poskytovateli.

9.2 Po zruseni objednavky ukonci poskytovatel veskeré prace na objednavce a preda objednateli na jeho zadost
veskerd plnéni vyhotovend do okamziku zruSeni. Poskytovatel v takovém pripadé neodpovida za kvalitu
odevzdaného plnéni a objednatel neni opravnén reklamovat vady pInéni.

9.3 Jestlize objednatel zrusi objednavku po uzavieni smlouvy, je povinen uhradit poskytovateli veskeré
prokazatelné vzniklé souvisejici naklady véetné ceny jiz poskytnutého plnéni. Tato nédhrada naklad( a cena plnéni
je splatnd ve Ihdté 14 dnd od doruéeni faktury vystavené poskytovatelem.

9.4 Zvlastni podminky v pripadé zruSeni objednavky tlumocnickych sluzeb.

9.4.1 Objednatel mize zrudit objednavku tlumoénickych sluzeb nebo jeji ¢ast bez povinnosti nahradit naklady
vzniklé pripravou tlumoceni nejpozdéji 14 dni pred planovanym zahdjenim tlumoceni. Zrusi-li objednavku
tlumocnickych sluzeb pozdéji, avsak nejpozdéji 3 dny pred planovanym zahajenim (nepocitaje prvni den tlumoceni)
uhradi naklady vzniklé pripravou tlumoceni nebo jeho Casti v pevné stanovené vysi 25 % predpokladané ceny.
Zrusi-li objednavku tlumoénickych sluzeb nejpozdé&ji 24 hodin pfed odjezdem tlumoénikd a technikd na misto
tlumoceni, uhradi naklady v pevné stanovené vysi 50% predpokladané ceny. Zrusi-li objednavku tlumocnickych
sluzeb pozdé&ji nez 24 hodin pred odjezdem tlumoé&nikl a technikl na misto tlumoceni, uhradi je povinen uhradit
naklady v pevné stanovené vysi 100 % predpoklddané ceny.

9.5 Poskytovatel neodpovida objednateli za Ujmu, ktera mu vznikne neposkytnutim plnéni podle uzaviené
smlouvy, pokud se tak stane z dlvodl nepfedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym poskytovatel nemohl
zabranit (vyssi moc).

10. Ochrana diivérnych informaci

10.1. Poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost o vdech dlvé&rnych informacich, které se v souvislosti
s pIlnénim dle smlouvy nebo pfipravou na takové plnéni dozvi.

10.2  Za ddvérné informace se pro Gcely téchto podminek povazuji:

= veskeré informace, které se poskytovatel dozvi v souvislosti se smluvnim plnénim pro objednatele (i
pFipravou na né, a to i v pfipadé, Ze k plnéni nedojde, at jiz jsou obsazeny ve:
- zdrojovych textech, instrukcich, glosafich, prekladovych pamétich, vzajemné pisemné, elektronické Ci
ustni komunikaci apod.;
— nebo ve vysledcich smluvni spoluprace, jako napriklad v prekladech, prekladovych pamétich,
korekturach, tlumoceni apod.;
= skuteCnosti tykajici se klientd, zaméstnancl a dodavateld objednatele, jejich ¢&innosti a vztahQ
k objednateli;
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= skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi souvisejici s podnikem objednatele;
v . v . z z . 7. z . . o v 7 . . o v z
= dalsi informace a skutecCnosti, které ma objednatel zajem chranit jako duvéerneé informace a jako duvérne
je oznadi, nebo kdyz je zfejmé, Ze s nimi jako s ddvérnymi zachazi.

10.3  Za ddvérné informace se nepovazuji informace, které:

* byly jiz pfed sdélenim vefejné ¢i obecné znamé ¢i dostupné;

= objednatel sdm zverejnil, pri¢emz sdéleni divérnych informaci objednatelem poskytovateli se nepovazuje
za zvefejnéni;

=z okolnosti jejich zvefejnéni je jednoznaéné zfejmé, e nemaji byt povazovany za divérné;

= poskytovatel ziskal od tfeti osoby za predpokladu, Ze tfeti osoba neziskala tyto informace protipravnim
zplsobem a/nebo jednanim porusujicim dobré mravy a/nebo jednanim porusujicim smlouvu o mliéenlivosti
uzavienou se smluvni stranou, jiz se informace tykaji.

10.4 Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvé&rné informace ziskané od objednatele pouZije pouze v souvislosti s
plnénim pro objednatele nebo pfipravou na takové plnéni.

10.5 Poskytovatel nesmi poskytnout ddvérné informace tfeti osobé& bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatel s vyjimkou pripadl popsanych v odst. 10.6 a 10.7 nize.

10.6  Poskytovatel je opravnén poskytnout divérné informace pouze svym zaméstnancim a spolupracujicim
dodavateldm se smluvnim zévazkem ml&enlivosti a pIn& odpovida za pln&ni povinnosti mi¢enlivosti z jejich strany,
a to ve stejném rozsahu v jakém je sam dle t&chto podminek zavazan nakladat s ddv&rnymi informacemi.

10.7 Poskytovatel je opravnén poskytnout dlvérné informace ziskané od objednatele tieti osob& na zakladé
pravniho predpisu, rozhodnuti soudu ¢i rozhodnuti jiného organu verejné spravy. V takovém pripadé dorudi
poskytovatel pred poskytnutim informaci pisemné ozndmeni objednateli specifikujici div&rné informace, které maji
byt poskytnuty a kopii prislusné zadosti organu verejné spravy.

10.8 Poskytovatel se zavazuje pfijmout odpovidajici technicka a organizacni opatfeni za Ucelem ucinné ochrany
dAvérnych informaci, a to zejména pred jejich ztratou, odcizenim, neopravnénym piistupem, uzitim, zverejnénim
nebo jakymkoli jinym rozsirovanim.

10.9 V pfipadé neopravné&ného uziti divérnych informaci je poskytovatel povinen ihned poté, co zjisti, ze k
neopravnénému uziti doslo, pisemné informovat objednatele. Poskytovatel je zaroven povinen prijmout ucinna
opatieni k zabrénéni daldiho neopravnéného uziti divérnych informaci.

10.11 V pribé&hu trvani tohoto smluvniho vztahu je objednatel opravné&n pisemné pozadat poskytovatele o zni¢eni
véech dat, v nichZ jsou poskytnuté divérné informace zachyceny.

10.12 Poskytovatel je povinen zadosti dle vy$e uvedeného odst. 10.11 vyhovét do péti pracovnich dnl od jejiho
doruceni. O zniceni dat sepiSe poskytovatel pisemny protokol, jehoz kopii bez zbytecného odkladu doruci
objednateli.

11. Osobni udaje objednatele

11.1  Objednatel, ktery je fyzickou osobou, dava odesldnim nebo podpisem objednadvky dodavateli k dispozici
své osobni Udaje: jméno, prijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté/sidla, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo a u
podnikajicich fyzickych osob ICO. Objednatel podpisem nebo odesladnim objednavky stvrzuje, ze jim poskytnuté
osobni Udaje jsou presné a pravdivé. Dojde-li nasledné ke zméné& osobnich udajl, je objednatel povinen o této
zméné poskytovatele vyrozumét, a to nejpozdé&ji do 7 dni.

11.2  Poskytovatel je v tomto smluvnim vztahu spradvcem osobnich Gdajl a zavazuje se nakladat s osobnimi Gdaji
objednatele v souladu s platnou legislativou, zejména Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").

11.3 V souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR je dodavatel opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Udaje za
Gcelem uzavreni a plnéni smlouvy. Odmitnuti poskytnuti osobnich idajt bude mit za nésledek neuzavieni smlouvy.
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Dale je poskytoval opravnén zpracovavat osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s plnénim smlouvy z titulu
opravnéného zajmu, a to pro Ucely pfimého marketingu, tedy zasilani obchodnich sdéleni poskytovatele.

11.4 Objednatel bere na védomi, Ze ke zpracovani jeho osobnich Gdaji dle predchoziho odstavce neni tieba
souhlas objednatele.

11.5 Poskytovatel potvrzuje, Ze si je védom toho, Zze v souladu s platnou legislativou ma objednatel:

= pravo na piistup k osobnim tdajdm spocivajici v pravu ziskat od spravce potvrzeni, zda zpracovava osobni
Udaje, které se ho tykaji, a informaci o G¢elu zpracovani, kategorii osobnich Gdajli, dob& zpracovani a dal&i
informace dle ¢l. 15 GDPR,

= pravo na opravu nepresnych osobnich tdajd dle €. 16 GDPR,

* pravo na vymaz osobnich Gdajl, pokud pominul G&el, pro n&jz byly shromazdé&ny, nebo pokud objednatel
odvolal souhlas ke zpracovéni osobnich Gdaji nebo osobni idaje byly shromazdény protipravné a z dalsich
dbvod{ uvedenych v ¢l. 17 GDPR,

= pradvo na omezeni zpracovani spodivajici v tom, e objednatel popird presnost osobnich tidajl nebo vznesl
namitku proti zpracovani a v dalSich pfipadech uvedenych v ¢l. 18 GDPR,

= pravo na prenositelnost Udajl spoéivajici v tom, Ze objednatel ma pravo ziskat osobni Udaje, jeZ poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu a v pravu predat tyto Udaje
jinému spravci za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR,

= pravo vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdajl dle €. 21 GDPR a

= pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd.

11.6  Objednatel prohladuje, Ze je dostateéné pouden o svych prévech ve véci ochrany osobnich Gdajl

11.7 Objednatel bere na védomi, ze zpracovdnim osobnich (dajd objednatele miZe poskytovatel povéFit treti
osobu jakozto zpracovatele.

11.8 Poskytovatel se zavazuje pfijmout opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim Udajim objednatele, k jejich zmé&né&, zniceni & ztraté, neopradvnénym prenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajl a toto se zavazuje zajistit i u kazdého
zpracovatele osobnich udajl, kterého zpracovanim povéfi.

11.9  Poskytovatel zajisti v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy informovanost svych
zaméstnanc( a daldich osob pracujicich s osobnimi (daji objednatele o tom, Ze tyto Gdaje je tfeba uchovavat a
chranit dle GDPR a neposkytovat je tfetim osobam.

11.10 V ptipadé potfeby je objednatel opravnén kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich Gdajd
poskytovatele na adrese: obchod@preloz.to.

11.11 Ke zpracovani osobnich Gdaji objednatele bude dochazet po dobu trvani smlouvy uzavfené na zékladé
objednavky. Poskytovatel se zavazuje zpracované osobni Udaje vymazat bez zbyte¢ného odkladu po skonceni
smlouvy, nejdéle vSak do 1 mésice, s vyjimkou opravnéného zdjmu poskytovatele pro pfipad sporu s objednatelem.

12. Zvlastni ustanoveni

12.1  Nedohodnou-li se strany jinak, zavazuje se objednatel nekontaktovat s objednavkou sluzeb v zadném
pfipadé pfimo prekladatele c¢itlumocCnika poskytovatele, jehoZz kontaktni Udaje ziskal na zakladé sluzeb
poskytovanych poskytovatelem, ale vzdy vyhradné poskytovatele.

12.2 Objednatel se déle zavazuje feSit veskeré sporné zdlezitosti s poskytovatelem, nikoliv
s prekladatelem/tlumocnikem povéfenym poskytovatelem.

12.3 Pokud se souhlasem poskytovatele dojde ke kontaktu mezi objednatelem a prekladatelem/tlumocnikem
poskytovatele, zavazuje se objednatel neprojednavat s nimi zalezitosti tykajici se obchodnich podminek
poskytovanych sluzeb ¢i obchodnich podminek prekladatele/tlumocnika.
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12.4 V pripadé poruseni povinnosti objednatele vyplyvajicich z odst. 12.1 az 12.3 je objednatel povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi K¢ 50.000, - (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.
Tim neni dotéena povinnost objednatele nahradit poskytovateli vzniklou Ujmu nad rédmec této smluvni pokuty.

12.5 Objednatel je povinen informovat poskytovatele jesté pred potvrzenim objednavky a pfipadné pozdéji
neprodlené o vzniku vSech okolnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit splnéni jeho zavazku k Uhradé ceny pInéni
podle smluvnich podminek. Objednatel je povinen predevsim informovat poskytovatele o podani insolvencniho
navrhu nebo o zahajeni nebo hrozicim zahajeni insolvencniho Fizeni ve vztahu k objednateli, Ze doSlo k rozhodnuti
o prohlaseni konkurzu na jeho majetek nebo Ze vstoupil do likvidace nebo Ze takova situace hrozi.

12.6  Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti vSech smluv uzavienych mezi poskytovatelem
a objednatelem. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek a jednotlivou
smlouvou maji prednost ustanoveni jednotlivé smlouvy.

V Ostravé, dne 1.1.2020
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